REUNION DE BUREAU
15 janvier 2020
Elus présents : Jean-Claude DAURAT –Mireille FONLUPT -- Michel BRAVARD - Guy GORBINET - François DAUPHIN - Georges MORISON – Daniel FORESTIER –-Laurent BACHELERIE - Eric DUBOURGNOUX – Stéphanie Allègre Cartier– Suzanne LABARY - Jean-Luc COUPAT.
Absents : Chantal FACY -Isabelle ROMEUF - Simon RODIER.
Techniciens : Olivier GALLO-SELVA – Snéjana GUCESKI - Christelle LONDICHE.
…………………………………………………………….
Décisions : (Présentation François Fournioux.)
· Attribution de marché :  Travaux d’aménagement de la déchetterie de Saint-Germain l’Herm.
Besoin de faire de nouveaux tris de flux dans les déchets. Cela nécessite des travaux d’aménagement : terrassement à l’entrée pour bennes à plat, déplacement du portail, rajout de bennes de secours.
PIL s’est occupé du DPGF, qui a été mal suivi par trois entreprises sur 4. Répercussions sur la note technique.
Travaux attribués à BTPL.
· Contrat SOLOVER : reprise verres plats et huisseries. L’expérimentation sur ALF a été menée en 2019. 90 T ont été livrées à SOLOVER gratuitement.
Coût de la tonne pour 2020 : 60 €, livrée par les soins d’ALF. Coût inférieur au coût de l’enfouissement (120 €).


Courrier à la Mairie de Saint-Anthème – Distributeur automatique de Billets
· Unanimité des élus sur le contenu du courrier.
· Un courrier sera adressé aux services de l’Etat dans le cadre du SDAASP, ainsi qu’à la commission de Présence Postale, afin de soutenir la commune dans ses démarches pour obtenir un DAB. Une demande sera également faite aux parlementaires afin qu’ils accélèrent le processus pour qu’il y ait un minimum de présence bancaire sur les territoires ruraux.

Projet de MSAP de Cunlhat : 
Suite à la rencontre avec les professionnels de santé de Cunlhat du jeudi 9 janvier, un point est fait en bureau au sujet du projet de MSAP ;
Les médecins souhaitent revenir au projet initial : à savoir une maison de santé indépendante ; le fait qu’ils soient dans des locaux communs à la médiathèque et à la MSAP, privent les patients d’une certaine confidentialité, et ne permet pas un agencement optimal des locaux médicaux.

La Communauté de communes estime qu’il faut prendre en compte leurs réclamations car ils étaient au cœur de ce projet.

De surcroît, la fragilité du bâtiment nécessiterait un surcoût considérable pour le sécuriser, et continuer les travaux (cela porterait le coût final à environ 3,5 M d’euros) ; cela contraint à reconsidérer le projet.

· Le Bureau donne, à l’unanimité, un avis favorable 
· pour la remise en cause du projet initial, 
· pour poursuivre le travail de concertation avec les professionnels de santé, considérant que l’existence d’un espace de santé est nécessaire, sur le secteur de Cunlhat, 
· [bookmark: _GoBack]pour tout mettre en œuvre afin de conserver les financements obtenus.

M. le Président rappelle qu’ALF a toujours souhaité et tout mis en œuvre pour mener le projet dans la continuité de ce qui avait été décidé par l’ex-Communauté de communes de Cunlhat. La situation actuelle conduit à reconsidérer la nature même du projet.

Etude sur le Centre de Vacances SPL Là O : 
Etude menée par les cabinets 
· Projective Groupe, spécialisée dans les études marketing et les études de faisabilité notamment dans le domaine de l’hôtellerie, de la restauration et de la grande distribution 
· et Numeria Communication, spécialisé dans la performance digitale. 

Cette étude s’est avérée nécessaire car l’écart entre les chiffres prévisionnels et les chiffres réels est important. 

Etude projective groupe : 	1/ réalisation d’un diagnostic interne (forces et faiblesses)
				2/ réalisation d’un diagnostic externe (opportunités et menaces) ;
				3/ analyse des clientèles potentielles.
Etude Numéria Communication : audit digital de l’état des outils numériques. 
1/ Mise en exergue des insuffisances. 
2/ Proposition de solutions.

Etude marketing et économique : 
Cet équipement possède de bonnes bases techniques pour travailler. Il est cependant affaibli par :
· l’équipe multisite, performante mais aucun agent n’est dédié à la commercialisation ; elle est trop resserrée sur l’exploitation.
· le terme « Village Vacances » qui referme sur une clientèle touristique et familiale, et exclut les entreprises, et la clientèle locale. Il s’agit de faire coïncider l’offre avec d’autres clientèles.
· le nom « Là O »  qui est un terme un peu péjoratif, qui ne donne pas une image très positive de l’équipement. 
· le fonctionnement actuel qui propose la fourniture pour le portage de repas, et qui assure un service de cantine scolaire alourdit de manière conséquente les coûts de fonctionnement.

Orientation et recommandations : diapo n°6 à 9-diaporama.

Audit Digital : 
Il est rappelé qu’élaborer des activités n’est pas la vocation de la SPL.
Cependant, il a été constaté dans un premier temps que l’établissement fait la publicité des activités du territoire, mais que les organisateurs d’activités ne font pas la publicité de l’établissement. L’échange commercial n’y est donc pas.

Score SEO (diapos 4 et 5) : Search Engine Optimization plus communément appelé « référencement naturel » : son but est d’augmenter la qualité, la compréhension, mais surtout la visibilité d’un site internet au sein des résultats des moteurs de recherche.
Score SEO = 55,9/100. Ce mauvais score signifie que pour trouver le Village Vacances Là O, il faut déjà le connaître.
Il est recommandé d'atteindre 95 pour une visibilité SEO optimale.
• Entre 70 et 95 le score est correct et le site assure une visibilité intermédiaire
• En-dessous de 70, le site est négligé par les moteurs de recherche.

Audit des fonctionnalités (diapos 5 et 6) : 40/100 ; 
Il est à noter que le site ne respecte pas les obligations légales et notamment le RGPD (le prestataire aurait dû le mettre à niveau, et ce, gratuitement.). Ce score montre notamment que le site n’inspire pas confiance et que le contenu n’accroche pas et ne vend pas l’équipement.

Il n’y a aucune présence sur les sites intermédiaires de réservation, ce qui est très pénalisant pour la structure.

Analyse des résultats : (diapo n°9) et synthèse des orientations et des préconisations (cf. diaporama)
· Véritable déficit de notoriété, qui nécessite à court terme d’enclencher une démarche de                                   e-commercialisation (via les outils numériques) car il n’est pas tenable de continuer à s’appuyer sur les relais de proximité. Le PNRLF, bien que membre de l’actionnariat, ne fait aucune promotion du site. 
· Cela nécessite une refonte du site internet notamment, et d’être présent sur les plateformes de réservation qui correspondent aux cibles (scolaires, groupes amicaux et familiaux, …)
· Action sur le nom VV et Là O ; 
· Amélioration de la cuisine de l’équipement et du gîte (bâtiment Nord). Ajout de télés dans les chambres ce qui permettrait au gîte de groupe de fonctionner tout seul. Effort de communication à faire sur le gîte de groupe ;
· A moyen terme : adaptabilité et souplesse de l’équipe construite autour d’un responsable commercial.

M. le Président, en conclusion à cette présentation, indique que ces préconisations génèrent des nécessités d’investissement, et que le fonctionnement actuel est remis en cause.
Après un temps dévolu à la réflexion, le sujet sera réexaminé en bureau ; les membres du conseil communautaire présents ce jour y seront à nouveau conviés : MM. Roger Dubien, Yves Fournet-Fayard, M. Alain Mollimard, Mme Mireille Peudevin.
